WARUNKI REZERWACJI i ANULACJI POBYTU W FLY Resort

Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania i anulowania rezerwaciji, ptatnosci za
rezerwacje oraz waznoéé rezerwacji dla Gosci indywidualnych i Grup/Touroperatoréw
korzystajacych z Hotelu i Domkoéw Letniskowych zwanych dalej obiektem zarzqgdzanych
przez Atlantis Kutakowscy Sp.J. ul. Pory 61 m.94 02-757 Warszawa nip 7010389428 KRS
0000471586.

1. Sposoby dokonania rezerwacji.

Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:
a) silnik rezerwacji on-line (booking engine), umieszczony na stronie
www.flyresort.pl

b) Przestanie rezerwacji drogq e-mailowq na adres e-mailowy Recepcji danego
Obiektu,

c) Telefoniczne zarezerwowanie pokoju/pobytu,

d) Zarezerwowanie pobytu fax-em,

e) Osobiste, ustne ztozenie rezerwacji w Recepcji Obiektu.

Po dokonaniu rezerwacji poprzez jeden z kanatéw rezerwacji, wymienionych w pkt 1., a) -
d) Obiekt przesle kazdorazowo na wskazany przez Panstwa adres e-mail lub nr fax-u
pisemne potwierdzenie rezerwacji, zawierajgce: imie i nazwisko Goscia iflub peing
nazwe firmy, termin pobytu, tgczng kwote brutto (w PLN) za pobyt (zaméwione
$wiadczenia), dodatkowe wazne informacje, dotyczqce rezerwacji (nr rezerwacii,

udogodnienia) itp.

2 . Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujqcy sposob:

1. Klient otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych noclegéw, ktore to przedstawione
sq W panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu sie z zawartosciq i cenq Pakietu Klient moze wybraé termin
wybranego pokoju i opcje dodatkowe.


http://www.flyresort.pl/

. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku — formularza, w ktorym
wypetnia swoje dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczqce rezerwaciji.

. Po uzupetnieniu danych Klient moze dokona¢ wptaty zadatku na jeden z
wybranych sposobow:

« kartq kredytowq (Visa, Mastercard)

o ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym za pomocq Systemu
Obstugi Ptatnosci

o standardowym przelewem bankowym

. Przy wybraniu jednej z pierwszych dwéoch opcji Klient przekierowany na strone
umozliwiajgcq wptate Zadatku (kwota min. stanowi 30 % wartosci rezerwacji)
poprzez System Obstugi Platnosci. Po przyjeciu wptaty przez System Klient zostaje
automatycznie powiadomiony emailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu
wstepnej rezerwacji -Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong w momencie
odestania przez Obiekt potwierdzenia rezerwacji. Dla zaméwien optaconych z géry
w przypadku braku akceptacji anulujemy transakcje bez dodatkowych kosztow
lub potrqcen dla Klienta.

. Pozostatq kwote za zakupiony pobyt Klient wptaca w Obiekcie. Jako podstawe
wptaty zadatku oraz rozliczenie pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-
mail Potwierdzajgcy Rezerwacje.

. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ( zaptaé przelewem bankowym) -
Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej, ktora bedzie
Potwierdzona po wptacie zadatku, ktorg to mozna wptaci¢ standardowym
przelewem bankowym lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako
Wstepna przez 48 h od momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli
w tym czasie nie wptynie zadatek. Po wptacie zadatku Klient otrzyma emaila
potwierdzajgcego rezerwacje, ktory nalezy przedstawic w recepcji Obiektu celem
petnego rozliczenia.

3. Optaty oraz Anulacja Rezerwacji

. Klient wptaca wyliczony Zadatek w jeden z dostepnych w systemie trzech
sposobow, ewentualnq pozostatq czes¢ doptaca po przyjezdzie do Obiektu.



2. Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajqgcych z wykonania transakcji
Rezerwaciji.

3. W przypadku Anulacji Rezerwaciji, ktora nastqpi najpézniej na 14 dni przed datq
rozpoczecia pobytu Anulacja jest bezptatna. Obiekt zobowiqgzany jest w terminie 14
dni do zwrotu petnej kwoty zadatku.

4. W przypadku Anulacji Rezerwacji ponizej niz 14 dni przed datq przyjazdu zadatek
pozostaje w Obiekcie. Anulacje w takim terminie wiqzq sie z utratq petnej kwoty
wptaconego Zadatku.

4. Ustalenia Kohcowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiekt nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wyboér
terminu przyjazdu lub wyjazdu lub biedne wypetnienie formularza danych przez
Klienta.

2. Za prawidtowq obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system
ptatnosci elektronicznych.

3. Obiekt oraz firma obstugujgca serwis rezerwaciji online nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych
czynnikéw niezaleznych.

Uprzejmie prosimy, aby na poziomie dokonywania rezerwacji — informowali nas Panstwo
o potrzebie rozliczenia pobytu na fakture firmowaq. Jesli takiej informacji nie otrzymamy,
wptaty ksiegowane bedq na osoby fizyczne, bez mozliwosci pozniejszego dokonania
zmiany.

5. Dane Osobowe

1. W trakcie dokonywania Rezerwacji w panelu rezerwacyjnym Obiektu, Klient
wyraza zgode ha umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
serwisu. Dane te bedq wykorzystywane w celu umozliwienia przeprowadzenia



petnego procesu Rezerwacji oraz celow marketingowych zgodnie z przepisami
umowy z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

. Zgodnie z obowiqzkami wynikajacymi z rozporzqdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
administratorem danych osobowych Klienta jest Obiekt.

. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedq wytqcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, podmioty
uczestniczqce w realizacji ustug.

. Obiekt i podmioty przetwarzajgce dane zobowiqzujq sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informaciji i danych osobowych uzyskanych w celu
Swiadczenia Ustugi Rezerwaciji.

. Klient posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi
Rezerwacji.

6. Akceptacja regulaminu

Zaznaczenie opcji Zapoznatem sie z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza

zgode na warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak

mozliwosci Rezerwaciji.

7. Uwagi i reklamacje:

Wszelkie uwagi i reklamacje zwiqzane z rezerwacjami oraz dotyczqce pobytu w Obiektu

nalezy kierowa¢ na adres e-mail biuro@flyresort.pl .

Kazda z reklamacji zostanie

rozpatrzona terminie 14 dni od daty ztozenia.

8.0chrona danych osobowych:


mailto:biuro@flyresort.pl

Wprowadzone dane Gosci/Grup/Touroperatora, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia
29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych, mogq by¢ przetwarzane wyiqcznie w celu

realizacji rezerwacji. Przystuguje Panstwu prawo wglgdu do swoich danych osobowych,
ich aktualizacji lub zqgdania ich usuniecia.



